Сенсорное стекло.

Инструкция по установке драйверов и калибровке сенсорных стекол.

Сенсорные стекла (далее просто стекло по тексту) бывают нескольких видов в зависимости от производителей, типа применения и типа применяемых разъемов. Все они различны по установке, настройке и калибровке, но все сводятся к двум действиям: установка драйверов и калибровки.

По производителю (перечислены самые популярные):

1) GeneralTouch: самые популярные и более менее надежные, но и самые дорогие. Бывают несколько типов в основном используются 2 модели: 6001U и 4001U (тип подключения USB), однако встречается более редкая модель 4001S, подключаемая через СОМ-порт;

2) MasterTouch: тоже довольно часто применяемый тип стекла в основном используется одна модель с типом подключения USB по надежности довольно неплох, редко вылетает драйвер и довольно точное позиционирование;
3) KeyTouch: редко используемое стекло, неплохо работает, сложность установки драйвера обязательно иметь манипулятор типа мышь;

4) DigitalTouch: раньше довольно часто используемое сейчас редко используется подходят драйвера от GeneralTouch 4001U;

5) EtwoTouch или EloTouch: единственный производитель на рынке, который делает сенсорные стекла для уличных аппаратов и терминалов напольного типа для теплых помещений. Выпускаются в двух вариантах: подключаемые как по COM-порту и через USB.
GeneralTouch4001U:
Возможны два типа установки. Полуавтоматическая установка не родных драйверов, последствия - могут вылететь драйвера, но довольно простая в установке или вручную – редкий вылет драйверов.
Начнем с полуавтоматического способа установки драйвера:

1) берем драйвера от стекла GeneralTouch6001U;
2) распаковываем архив;
3) заходим в папку с разархивированными драйверами;
4) запускаем файл Setup;
5) выполняем все требования, которые предлагает программа установки;
6) перезагружаем компьютер;
7) заходим в панель управления (Пуск (кнопка флажок на клавиатуре) ( Панель управления);
8) запускаем программу для настройки GeneralTouch, нажимаем там кнопку Calibrate (на клавиатуре нажать пробел при активном окне программы конфигурации) и на экране нажимаем по мишеням, которые будут появляться в углах экрана;
9) после этого программа спрашивает в правильности калибровки (на английском языке), просто нажмите прикосновением пальца на кнопку OK;
10)  закройте все программы;
11)  установка завершена.

Ручной тип установки более сложный,  требует небольшого знания работы с компьютером:

1) Скачиваем с сайта из ЛК драйвер с названием «Drivers_TouchScreen_General_4001U.exe» распаковываем архив;

2) Заходим в диспетчер устройств (Пуск ( Панель управления ( Система (  Оборудование ( Диспетчер устройств);

3) Выберите ветку «HID устройства»;

4) В ветке выберите первое устройство, зайдите в свойства этого устройства, дважды нажав на название, и выберите пункт Драйвер ( «Обновить…», на вопрос ответьте «Нет, не в этот раз» и нажмите кнопку «Далее», выбрать пункт «Установка из указанного места»

5) Снимите галочку с пункта «Поиск на сменных носителях», выберите пункт «Включить следующие места поиска», потом нажмите кнопку «Обзор…» и в появившемся окне выберите папку где лежит драйвер, нажать кнопку OK;

6) Снимите галочку с пункта «Поиск на сменных носителях», выберите пункт «Включить следующие места поиска», нажмите кнопку обзор и в появившемся окне выберите папку где лежит драйвер, нажмите кнопку OK;

7) Далее произведется установка драйвера для этого стекла;

8) Если драйвер не установился, то повторить пункт 4-7 для остальных устройств в этой ветке;

9) Повторите пункт 6-11 для установки драйвера в полуавтоматическом режиме.

GeneralTouch6001U:
Установка драйвера для этой модели бывает только полуавтоматического типа, так что все, что написано было для установки драйвера GeneralTouch4001U полуавтоматического типа справедливого и для этого драйвера.
GeneralTouch4001S:
ВО ВРЕМЯ УСТАНОВКИ И ПОКА ДРАЙВЕР В СИСТЕМЕ НЕ УСТАНОВЛЕН, НЕ КАСАЙТЕСЬ СТЕКЛА, ЭТО МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К ЗАВИСАНИЮ КОМПЬЮТЕРА
1) Распаковываем архив с драйвером;

2) Заходим в папку с драйвером запускаем файл Setup;

3) Выполняем, что предлагает программа установки;

4) Перезагружаем компьютер;

5) Заходим в панель управления (Пуск (кнопка с флажком на клавиатуре) ( Панель управления);
6) Выбираем настройка (configuration или option);
7) Выбираем номер СОМ порта, на котором подключено стекло, нажимаем кнопку OK и перезагружаем компьютер. Если номер порта неизвестен, то придется повторить этот пункт с несколькими портами пока не выберется нужный;

8) Заходим в панель управления (пуск (кнопка флажок на клавиатуре) ->панель управления);
9) Запускаем файл конфигуратор с названием GeneralTouch, нажимаем там кнопку Calibrate (на клавиатуре нажать пробел при активном окне программы конфигурации) и на экране нажимаем по мишеням, которые программа выдаст;

10)  Закройте все программы;

11)  Установка завершена.

